Agnieszka Pawelczyk

Kształtowanie postawy empatii na lekcjach etyki wobec osób niepełnosprawnych.
Rozwój cywilizacji przyczynia się do powiększenia liczby osób niepełnosprawnych 
w społeczeństwie, również polskim 
. Postęp medycyny, wzrost poziomu życia, podnoszenie jakości opieki społecznej, regulacje prawne, zmiany w świadomości społecznej, rozwój edukacji wpływają na jakość życia osób niepełnosprawnych. Na tę jakość składają się między innymi dostęp do edukacji i kultury, funkcjonowanie w przestrzeni publicznej, aktywność zawodowa i społeczna, możliwości rehabilitacji, życie prywatne i towarzyskie oraz postawa akceptacji i zrozumienia potrzeb osób niepełnosprawnych przez ogół społeczeństwa.
Polska, jako sygnatariusz Konwencji ONZ o Prawach Osób Niepełnosprawnych zobowiązała się do: „podniesienia świadomości społeczeństwa, w tym na poziomie rodziny, w sprawach dotyczących osób niepełnosprawnych, a także działania na rzecz wzmocnienia poszanowania praw i godności osób niepełnosprawnych; zwalczania stereotypów, uprzedzeń 
i szkodliwych praktyk wobec osób niepełnosprawnych, w tym związanych z płcią i wiekiem, we wszystkich dziedzinach życia; promowania wiedzy o zdolnościach i wkładzie osób niepełnosprawnych.” (Konwencja ONZ o Prawach Osób Niepełnosprawnych art.8 pkt.1)
Wśród działań, które służą realizacji tych zobowiązań w art.8 pkt.2 ppkt.
(b) Konwencja wymienia  „rozwijanie, na wszystkich szczeblach systemu edukacji postawy poszanowania praw osób niepełnosprawnych” 
. W przypadku młodszych dzieci pierwszym 
i naturalnym środowiskiem kształtowania stosunku do osób niepełnosprawnych jest rodzina 
i najbliższe otoczenie. Natomiast na postawy dzieci starszych, w znaczący sposób wpływa szkoła, jako instytucja wspierająca rodzinę w wychowaniu. Zmiany w systemie szkolnictwa specjalnego przyczyniły się do wzrostu liczby dzieci niepełnosprawnych w szkołach ogólnodostępnych, a niepełna sprawność niektórych wychowanków stała się jednym 
z aspektów funkcjonowania szkoły i klasy. Dlatego też przed szkołą, nauczycielami 
i wychowawcami stoi niezwykle trudne i odpowiedzialne zadanie kształtowania właściwych postaw dzieci, wobec osób niepełnosprawnych. Dotyczy to między innymi dostrzegania 
i rozumienia potrzeb osób niepełnosprawnych, gotowości niesienia im pomocy, właściwych wobec nich zachowań, dostrzegania ich wartości, zdolności i potencjału, likwidowania uprzedzeń i stereotypów.
W literaturze przedmiotu możemy znaleźć różne definicje pojęcia niepełnosprawności. Według W. Dykcika pojęcie niepełnosprawność obejmuje różnorodne ograniczenia funkcjonalne jednostek ludzkich w danym społeczeństwie, które biorą się z zaburzenia 
i uszkodzenia zdolności wykonywania jakiejkolwiek czynności w sposób uznany za prawidłowy i właściwy dla życia ludzkiego. Ograniczenia te mogą mieć charakter przejściowy albo stały, całkowity bądź częściowy, jak również mogą wiązać się ze sferą fizyczną lub sensoryczną 
.

J. Sowa dokonał innego podziału niepełnosprawności, wyróżniając:

- ludzi z niepełnosprawnością sensoryczną, a zatem z niesprawnością narządów zmysłowych, do których zaliczył: osoby niedowidzące i niewidome, jak również osoby słabo słyszące oraz niesłyszące, 

- ludzi z niepełnosprawnością fizyczną, do których zaliczył: osoby z motoryczną niepełnosprawnością, przejawiająca się uszkodzeniem narządu ruchu, jak również osoby 
z chronicznymi zaburzeniami narządów wewnętrznych

- ludzi z niepełnosprawnością psychiczną, do których przyporządkował: osoby umysłowo upośledzone z niepełnosprawnością intelektualną, osoby chore psychicznie 
z zaburzeniami zachowania i osobowości oraz osoby, które chorują na epilepsje, włącznie 
z  zaburzeniami świadomości. 

- ludzi ze złożoną niepełnosprawnością, a zatem dotknięte więcej, aniżeli jedną niepełnosprawnością. 

Usystematyzowanie nazewnictwa proponuje Światowa Organizacja Zdrowia (WHO, World Health Organization) wyróżniając:

- niepełnosprawność – następstwo uszkodzenia, wyrażające się zmniejszeniem, sprawności 
i aktywności jednostki, zaburzeniem funkcji psychicznych i zawężeniem zdolności wykonywania czynności dnia codziennego

- uszkodzenie - ograniczona dysfunkcja mechanizmów fizjologicznych albo struktury anatomicznej, rozpatrywana w kategoriach biomedycznych, której nie zawsze towarzyszy zmniejszenie sprawności psychicznej, 

- upośledzenie – ograniczenie funkcjonowania jednostki w wymiarze społecznym 
.

Zgodnie z Konstytucją Rzeczpospolitej Polskiej (1997), dzieci niepełnosprawne zakwalifikowane przez poradnię psychologiczno- pedagogiczną mają prawo do nauki 
i mogą uczęszczać do szkoły masowej, dlatego szkoły odgrywają znaczącą rolę w zakresie wychowania dzieci, zarówno zdrowych, jak i niepełnosprawnych. Szkoła, to wyjątkowo specyficzne miejsce, w którym pobierają naukę i bawią się zarówno dzieci zdrowe 
i niepełnosprawne. Z uwagi na wielorakie relacje panujące w szkole oraz różnorodne zależności, typu nauczyciel – dzieci, dzieci – personel, dzieci – dzieci, miejsca te muszą stać się terenem pełnej akceptacji dla niepełnosprawności. Od nastawienia i odniesienia nauczycieli do osób niepełnosprawnych oraz zaakceptowanej formy pracy z klasą, rodzicami 
i grupą, zależy formowanie się postaw uczniów pełnosprawnych w stosunku do uczniów niepełnosprawnych. Konieczna jest akceptacja inności dzieci niepełnosprawnych przez ich rówieśników zarazem w szkołach integracyjnych, jak i masowych.
Pojęcie postawy jest jednym z fundamentalnych pojęć socjologii i psychologii społecznej i używamy go, aby określić uczucia oraz emocje, jakie towarzyszą nam podczas pojawiających się więzi międzyludzkich lub podczas próby wyjaśniania zachowań pojawiających się w różnorodnych sytuacjach i okolicznościach społecznych. Wstępnie, pojęcie postawy pojawiło się na gruncie nauk socjologicznych, następnie pozostało zapożyczone z psychologii społecznej, a obecnie stanowi fundamentalne pojęcie psychologiczne. 
Bogata literatura przedmiotu w różnoraki sposób tłumaczy definicje postaw, które mają olbrzymie znaczenie w życiu społecznym człowieka. Od nich zależy to, czy dziecko będzie właściwie funkcjonowało w otoczeniu, rozwijało własne usposobienie 
i kształtowało sprawność komunikowania się ze środowiskiem.

S. Mika zdefiniował trzy grupy znaczeniowe terminu postawa. Pierwsza z nich obejmuje definicje związane z behawiorystyczną tradycją, jak również z psychologią uczenia się. Przedstawiciele tej koncepcji, tacy, jak W.M. Fuson, W.A. Scott i D. Droba, zwracali specjalną uwagę na postępowanie dziecka, na jego zachowanie w odniesieniu do obiektów świata zewnętrznego, które znajdują się tyle razy, ile razy pojawia się dany obiekt, przedmiot, czy konkretna sytuacja. A zatem, postawa jest dyspozycją dziecka do działania w pewien, konkretny sposób, w stosunku do pewnych obiektów, czy przedmiotów. 
 

Druga z nich składa się z definicji nawiązujących do socjologicznej koncepcji, 
w której zauważa się pojawiającą się ważną więź podmiotu postawy, do jej obiektu. Podkreśla się tu, szczególny stosunek osoby z dana postawą, do przedmiotu tej postawy. Stosunek ma charakter uczuciowy lub oceniający. Przedstawiciele tej koncepcji E.A. Stotland,czy D. Katz wysuwają definicje, w których znajduje się ocena wystawiona przez człowieka danemu przedmiotowi oraz jego symbolowi. Ta ocena w ich pojmowaniu wiąże detale poznawcze, jak również afektywne. Niekiedy może również zawierać behawioralny element, który określa tendencję do działania w stosunku do danego obiektu i wyrażania uczuć do niego. 

Trzecia z koncepcji nawiązuje do definicji łączących w psychologii różne teorie poznawcze, zwracając uwagę na poznawcze aspekty postaw. Reprezentanci tej teorii R.S.Crutchfield, D.Krech, S.Nowak, określają postawę, jako system składników psychicznych, jak również organizację procesów psychicznych 
. W szczególności ich zainteresowania koncentrują się wokół wewnętrznej struktury postawy i relacji pomiędzy jej składnikami. 

T. Mądrzycki określał postawę, jako relatywnie długotrwałą i niezaprzeczalną organizację procesów uczuciowo - motywacyjnych, poznawczych i behawioralnych danego podmiotu, powiązaną z danym przedmiotem, czy klasą tych obiektów 
i przedmiotów, z uwagi na aspekt wartościujący. 
 

Każda postawa zbudowana jest z trzech komponentów, które zawierają element: 
- poznawczy - wszystko to, co wiemy na temat przedmiotu naszej postawy. Są to własne poglądy, sądy, stanowiska, przypuszczenia, kształtowane dzięki wiedzy i doświadczeniu zdobytemu w życiu.

- emocjonalny - własne emocje i uczucia w stosunku do konkretnego człowieka, przedmiotu, rzeczy, czy zjawiska. Mogą one mieć charakter pozytywny, i będzie to miłość, koleżeńskość, akceptacja, jak i negatywny, do których zalicza się wrogość, niechęć, odrzucenie. Postawy te powiązane są głównie z wyższymi uczuciami i wskazują nasz stosunek kogoś lub do czegoś. 

- behawioralny - konkretne postępowanie względem przedmiotu postawy, w skład, którego wchodzi zachowanie niewerbalne i werbalne, pozytywne, jak i negatywne. 

Postawy mają określone wspólne własności, które wyróżniają je wśród pozostałych cech osobowości. Wyselekcjonowanie cech postaw wydaje się być bardzo ważne, ponieważ umożliwia dokładniejsze nazwanie treści, jak również zakresu pojęcia postawy. J. Kirenko podaje, że każda postawa danej jednostki, kształtuje się w ciągu jej życia, poprzez splot różnych czynników, które wzajemnie się zazębiają, a wraz z nimi zmieniają, przez co ulega także zmiana postawy wobec tych samych idei, przedmiotów, czy danych grup 
.

T. Mądrzycki wyróżnia cztery główne drogi formowania się postaw. Dowodzi, że następuje to poprzez procesy intelektualne, traumatyczne doświadczenia oraz poprzez przyswojenie postaw od najbliższego otoczenia, przez emocjonalny wpływ danego rodzaju doświadczeń życiowych na daną jednostkę. Badacz szczegółowo opisał również wszystkie mechanizmy, które umożliwiają oddziaływanie środowiska społecznego, na modelowanie się postaw. Według niego, szczególne znaczenie ma naśladownictwo, modelowanie, identyfikacja oraz empatia, która jest procesem poznawczo – emocjonalnym, który umożliwia wczuwanie się w psychiczny stan drugiej osoby, jak również rozumienie jej sytuacji oraz punktu widzenia. Empatia wywołuje stan jedności emocjonalnej, ułatwiającej akceptację czyiś sądów, przekonań, czy postaw
. 

Literatura przedmiotu podaje, że zmiana postawy danego człowieka, może być spowodowana przyswajaniem nowych treści o przedmiocie postawy lub nabywaniem doświadczeń w wyniku bezpośredniego kontaktu z nim. Dana zmiana może wynikać 
z bezpośredniego, zamierzonego oddziaływania przez innych na innych, jak i poprzez niezamierzony wpływ ludzi lub środowiska. Jednakże, mówiąc o metodach, które bezpośrednio wpływają na zmianę postaw, przyjmuje się za S. Nowakiem 
, że tylko 
i wyłącznie sytuacje, w których występują zamierzone i właściwie zorganizowane oddziaływania, wpływają bezpośrednio na zmianę danych postaw. Badacz uważa, że:

- sposoby właściwych organizacji działań,

- metody słownego przekonywania,

- sposoby bezpośrednich kontaktów z przedmiotami wpływają na zmianę określonych postaw danego człowieka.

T. Mądrzycki, 
 podkreśla w swoich badaniach, że świadomą zmianę postaw danych osób można uzyskać jedynie w drodze dostarczenia im pewnych wiadomości 
i informacji lub organizując ich stymulację zewnętrzną, przy czym efektywność przekazywania informacji, jako sposobu zmiany postawy, uwarunkowana jest osobowością, formą, treścią i źródłem informacji oraz wieloma innymi dodatkowymi czynnikami. 
Postawy społeczne uczniów, jakie można kształtować na lekcjach etyki powstają w wyniku wyuczonych i nabytych w drodze doświadczeń konkretnych zachowań. Uwewnętrzniona i wyuczona przez daną jednostkę umiejętność do konkretnego i określonego reagowania, w społecznie zdefiniowany sposób jest postawą społeczną. 
Takie postawy, formułują się w ciągu całego naszego życia, przeważnie 
w procesie socjalizacji i pod wpływem środowiska społecznego. Z uwagi na to, że człowiek jest istotą społeczną, mogą one ulegać zmianom, ponieważ są silnie powiązane ze strukturą osobowości i psychiką każdego człowieka. 

Postawa zyskuje charakter społeczny nie tylko w wyniku socjalizacji, ale także 
z uwagi na społeczny przedmiot postawy, jak również jego społeczny kontekst. Postawa implikuje występowanie danych zachowań, niezależnie od zewnętrznych sposobów wzmocnień pozytywnych, czy wzmocnień negatywnych. Takie postawy są zgodne 
z obowiązującym systemem wartości i tworzą wewnętrzny regulator, który wyznacza określone postępowanie w stosunku do przedmiotu postawy.

Postawy, które powstają poprzez własną praktykę i doświadczenie, wyróżniają się zwiększoną spoistością oraz większą stabilnością w czasie. Takie postawy są dużo bardziej dostępne i mocniej powiązane z zachowaniem, aniżeli postawy, które nie są oparte na 

W literaturze przedmiotu można się spotkać z różnego rodzaju postawami wobec osób niepełnosprawnych. Są one niejednolite, różnorodne i wyrażają się we wszystkich swych komponentach: emocjonalnym, poznawczym oraz behawioralnym. Zależą one w dużej mierze od różnego rodzaju niepełnosprawności i przesądów, jakie panują wśród ludzi zdrowych, jak również braku zasobu ich wiadomości i świadomości na temat osób niepełnosprawnych. Najwięcej zabobonów pojawiło się w stosunku do osób, których niepełnosprawność oraz jej symptomy są niezaprzeczenie widoczne. Dużo mniej w stosunku do ludzi społecznie niedostosowanych.
Według H. Larkowej, w skład postaw społecznych w stosunku do osób 
z niepełnosprawnościami wchodzi postawa:

I. uczuciowa:

· pozytywna (serdeczność, sympatia),

· negatywna (niechęć do widoku jakiejkolwiek niepełnosprawności ),

· pośrednia (obojętność, współczucie, litość).

II. intelektualna:

· pozytywna (akceptacja, szacunek),

· negatywna (ujemna, minusowa, ocena cech osoby niepełnosprawnej),

· pośrednia (chęć poznania, zainteresowanie).

III. wolicjonalna:

· pozytywna (akceptacja i chęć utrzymania kontaktów z osobą niepełnosprawną),

· negatywna (całkowite unikanie jakiegokolwiek kontaktu z osobą niepełnosprawną),

· pośrednia (obserwacja osoby niepełnosprawnej) 
.

Dziecko w szkole na lekcjach etyki, zauważa będących wokół siebie innych ludzi 
i uczy się nawiązywać pierwsze więzi społeczne, które są fundamentem do budowy 
i ukształtowania się długotrwałych postaw, w stosunku do innych osób w przyszłości, 
w tym także w stosunku do osób niepełnosprawnych. Dlatego tak niebagatelne wydaje się, jak najwcześniejsze formowanie i kształtowanie właściwych postaw społecznych 
u uczniów, w odniesieniu do osób niepełnosprawnych, jak również kształtowanie życzliwej 
i przyjaznej atmosfery wokoło nich. Aby postawy uczniów wobec osób niepełnosprawnych zmieniły się na korzystniejsze, kontakt dzieci pełnosprawnych z dziećmi niepełnosprawnymi powinien opierać się nie na lęku, obawach, czy strachu, ale na pragnieniu pokonania 
i przezwyciężenia istniejących przeszkód i prowadzić do całkowitej akceptacji i unormowania obopólnych relacji. Dlatego, tak ważna wydaje się w tym procesie zarówno rola nauczyciela, jak i rola szkoły. 

Nauczyciel etyki ma niebagatelny wpływ na to, w jaki sposób uczeń spostrzega siebie i jak czuje się w kontaktach z nim, jak i z innymi dziećmi. Może on bezpośrednio oddziaływać na formowanie się, modelowanie i zmianę postaw dzieci, w odniesieniu do osób niepełnosprawnych, poprzez dane mechanizmy. Według Mądrzyckiego jest to: modelowanie, identyfikacja i empatia 
. 
Modelowanie jest dużo bardziej złożonym sposobem uczenia się, aniżeli naśladownictwo, przez które uczeń tylko bierze za wzór pewne formy i sposoby zachowania. Natomiast w sytuacji modelowania, również bierze pod uwagę skłonności motywacyjno - uczuciowe. B. Oszustowicz dowodzi, że rozbudowanie zasobu wiadomości i wiedzy uczniów o przyczynach niepełnosprawności, ograniczeniach, ich możliwościach, kłopotach dnia codziennego, czy rehabilitacji, a także osobiste i indywidualne kontakty dzieci pełnosprawnych, z niepełnosprawnymi w formie różnych zabaw, spotkań, wspólnych wyjść, wycieczek, wyjazdów, bezpośrednio prowadzą do przeobrażania i zmiany wizerunku osoby niepełnosprawnej, a także do modyfikacji motywacji, będącej u podstaw nawiązywania kontaktów i jakiejkolwiek bliższej więzi z niepełnosprawnymi rówieśnikami 

S.E. Miller i M.A. Roth w swoich badaniach zwracają uwagę, że zmiana postaw uczniów, w stosunku do ludzi niepełnosprawnych zachodzi także w sytuacji użycia odpowiednich form i metod pracy na lekcjach w szkole. Podkreślają znaczenie wzajemnego uczenia się i uczenia się kooperacyjnego. Badania, jakie prowadzili udowadniają, że pod wpływem nauczania integracyjnego, szybko, i we właściwy i odpowiednim kierunku, zmieniają się postawy dzieci w stosunku do osób niepełnosprawnych 
, dlatego tak ważne wydaje się nauczanie integracyjne w szkołach.

Literatura przedmiotu podaje, że innym mechanizmem formowania się właściwych postaw uczniów, w odniesieniu do osób niepełnosprawnych jest identyfikacja z daną osobą, czy nawet grupą osób, która staje się wzorcem dla kształcących i rozwijających się postaw dzieci. Identyfikacja wzmacnia równocześnie sprzężenie i zależność, między zachowaniem, 
a daną postawą dziecka. Mechanizm identyfikacji działa wtedy, kiedy dziecko odczuwa bliskość z daną osobą, czy grupą osób, z której bierze wzór i którą naśladuje. Wówczas 
w sposób naturalny przejawia ono troskę i niepokój o interesy i potrzeby danej osoby, czy danej grupy osób. Identyfikacja, wpływa w istotny sposób na rozwój osobowości i budowanie poczucia tożsamości dziecka.  

Ostatni mechanizm, dzięki któremu będzie możliwe budowanie przez nauczyciela 
u uczniów pozytywnych i pogłębionych więzi międzyludzkich z osobami niepełnosprawnymi, to empatia, rozumiana, jako emocjonalna identyfikacja z inną osobą, w tym przypadku 
z osobą niepełnosprawną, poprzez wywoływanie u siebie takich uczuć i emocji, które ta osoba przeżywa oraz przypisywanie osobie konkretnych emocji, które by się odczuwało, gdyby się było w sytuacji osoby niepełnosprawnej 
. Empatia jest procesem poznawczo – emocjonalnym, który predestynuje do wczuwania się w stan psychiczny osoby niepełnosprawnej oraz umożliwia pojmowanie jej problemów, sytuacji oraz warunków z jej punktu widzenia.

Dzieci, które mają umiejętność empatycznego pojmowania i przeżywania emocji, które odczuwa osoba niepełnosprawna, są jeszcze bardziej wrażliwsze na informacje 
i sygnały z zewnątrz, które bezpośrednio wskazują, czego oczekują osoby niepełnosprawne lub, jakie są ich na ten moment potrzeby. Dzieci, dzięki temu, lepiej pojmują ich postępowanie, mogą ofiarować im efektywniejszą pomoc, czy emocjonalne wsparcie. Bez tej umiejętności ciężko byłoby uczniom nawiązywać bliskie relacje z osobami niepełnosprawnymi, czy zaspokajać obustronnie potrzebę akceptacji, miłości, czy bezpieczeństwa.

Literatura przedmiotu podaje, że empatia ochrania przed zachowawczością i agresją. Gwarantuje ciepło i harmonię w kontaktach międzyludzkich, a umiejętność nawiązywania znajomości polega na sposobie kierowania emocjami innych, na prognozowaniu postępowania i działania innych osób w różnorodnych sytuacjach i okolicznościach. 

Uczeń posiadając biegłość empatycznego pojmowania i odczuwania rzeczywistości, umie popatrzeć na postępowanie człowieka niepełnosprawnego oczami innego człowieka 
i wyobrazić sobie, co dany człowiek doświadcza, myśli, czy odczuwa. Dzięki temu, dziecko staje się bardziej tolerancyjne, pobłażliwe, cierpliwe, wyrozumiałe, czy wielkoduszne.   

Dlatego tak ważne jest, aby uczniowie już od samego początku nauki w szkole, byli wdrażani do właściwego, umiejętnego i odpowiedniego reagowania oraz zachowania na pewne postępowanie, biorąc pod uwagę przeróżne punkty widzenia. Koncentracja i skupienie uwagi na człowieku niepełnosprawnym, umożliwia odczytywanie jego uczuć oraz potrzeb, jak również pozwala przekroczyć swoją własną, egocentryczną metodę odczuwania świata. 

Oddziaływania wychowawców, nauczycieli, czy szkoły, w zakresie empatii, mają bezpośredni wpływ na wzmacnianie i powiększanie wrażliwości emocjonalnej dzieci, wspierają ich rozwój społeczny – emocjonalny oraz przystosowują, jak również przygotowują do pełnienia różnych ról społecznych oraz nawiązywania przeróżnych więzi międzyludzkich. 
Pogłębianie przez nauczyciela etyki empatycznych wrażliwości dziecka, już od jego najwcześniejszego okresu pobytu w szkole, powoduje u niego, coraz lepsze rezultaty dydaktyczne oraz pozwala na dużo lepszy start w życiu, jak również na sprawniejsze pokonywanie i rozwiązywanie problemów, czy konfliktów. Dlatego, „szkoła jest tyle warta, ile wart jest jej nauczyciel” (Adolf F. Diesterwega).
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